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DIEU KHOAN SU DUNG DICH VU Vi BIEN TU PAY2PAY

Bing viéc tai, cai dit va st dung Ung dung Vi dién t& PAY2PAY do Céng ty C6 phan PayPay
(“Céng ty C6 phan PayPay”) cung cdp, Khdch hang tai day xdc nhan d3 doc, hiéu rd, chap
nhén va déng y tuan theo Diéu khoan st dung dich vu Vi dién ti PAY2PAY (“Diéu khoan s
dung”) va bat ky slfa déi hodc b6 sung nao d6i vdi Diéu khodn sif dung nay, nhu dudc cdng
b tai tiing thdi diém trén website clia Cong ty C6 phan PayPay va/hodc tat ca cdc phudng
tién, cdng cu, Ung dung, dich vu lién quan dén viéc cung Ung dich vu clia Céng ty C6 phan
PayPay. Viéc Khich hang tiép tuc st dung Ung dung Vi dién t&r PAY2PAY sau thdi diém dé
sé& dudc xem la viéc Khdch hang dbng y d6i véi cac thay déi déi vdi Diéu khoadn sif dung mdi
dudc cép nhat.

DIEU 1. DINH NGHIA
Trong Diéu khoan st dung nay, cac tif va thudt ngll sau ddy sé cé nghia dudi day:

1.1. “Ung dung Vi dién tit PAY2PAY” 13 ting dung do Céng ty C8 phan PayPay s& hitu va
van hanh, danh cho Khach hang trén thiét bi di ddng dé st dung Dich vu Vi dién tir PAY2PAY
va cac dich vu khdc do Cong ty C8 phan PayPay va/hodc d6i téc cla Cong ty C6 phan PayPay
cung cap, bao gém nhung khdng gidi han cac dich vu nap tién, rit tién, thanh todn tir Vi dién
tir PAY2PAY cla Khach hang, dat mua hang héa va dich vu, tra cliu théng tin va thanh toan
hoa dan.

1.2. “Vi dién tir PAY2PAY” la Vi dién tir PAY2PAY.

1.3. “Dich vu Vi dién tif PAY2PAY" la dich vu ma Céng ty C6 phan PayPay sé cung cdp cho
Khach hang mét tai khoan dién tr dinh danh do Céng ty C6 phan PayPay tao lap trén Hé
théng Vi dién tl, cho phép luu gilr mot gid tri tién té dudc ddm bao bang gid tri tién gli tusng
ducdng vdi sé tién dudgc chuyén tir tai khodn thanh todn Khdch hang tai ngan hang vao tai
khodn ddm bdo thanh todn cla Coéng ty C6 phan PayPay theo ty (& 1:1 trudc khi Khach hang
s dung gid tri tién té trén tai khodn dién t.

1.4. “Khach hang” la cd nhan hodc t8 chic ddng ky s dung Dich vu Vi dién tir PAY2PAY do
Céng ty C6 phan PayPay cung cap.

1.5. “Don Vi Chap Nhan Thanh Toan (BVCNTT)” la t6 chic hodc cd nhan cung Ung hang
héa, dich vu chdp nhan dé Khach hang thanh todn bang hinh thic Vi dién ti PAY2PAY.

1.6. “Hé théng Vi dién tir” la hé théng van hanh dich vu Vi dién tir PAY2PAY va hé théng Uing
dung danh cho Khach hang.

1.7. “Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY” 13 tai khodn ma Khach hang da dang ky dé s dung
Dich vu Vi dién ti PAY2PAY trén Ung dung Vi dién ti PAY2PAY.

1]

1.8. “Nap tién” la dich vu Cong ty C6 phan PayPay cho phép Khach hang cé thé nap tién tu
tai khodn thanh todn lién két véi Vi dién ti PAY2PAY cla Khach hang.

1.9. “Rat tién” la dich vu cho phép Khdch hang cé thé rut tién ra khdi Tai khodn Vi dién t
PAY2PAY vé tai khodn thanh todn cé lién két vdi Vi dién t&r PAY2PAY clha Khach kang.

1.10. “Chuyén tién” la mét dich vu cho phép Khdch hang cé thé chuyén tién tir Vi dién t
PAY2PAY cla minh t8i mét hodc nhiéu Vi dién t&r PAY2PAY khac clng trong Hé théng Vi
dién tir PAY2PAY.
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1.11. “Thanh todn” la mot loai dich vu Céng ty C6 phan PayPay cung cip cho Khéch hang,
cho phép Khdch hang sif dung Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY dé thanh todn hang hda, dich
vu hgp phap cia DVCNTT.

1.12. “Béi hoan” la yéu cau phat sinh ddi véi giao dich si dung phudng thic thanh todn Vi
dién t PAY2PAY dan dén viéc x{ ly theo cdc quy dinh vé bbi hoan.

1.13. “Luét dp dung “ cé nghia La tat ca cdc ludt hién hanh, quy ché, sic lénh, quy dinh, chinh
sach dudc quy dinh, phdp énh, nghi dinh, b6 quy tdc nganh, gidy phép theo quy dinh, gidy
phép hanh nghé theo quy dinh, cé hiéu luc vao tung thdi diém trong thdi han cla cic Diéu
khodn s dung nay theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

DIEU 2. MG, KHOA/PHONG TOA, DPONG TAI KHOAN Vi DIEN TU PAY2PAY
2.1. M3 tai khoan Vi dién tir PAY2PAY
2.1.1. Diéu kién md va s dung Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY

Dé& dudc ma va s dung Tai Khodn Vi dién ti PAY2PAY, Khach hang phai ddp Ung day du cac
diéu kién, nghia vu sau:

a. Ddp Ung du diéu kién md tai khodn thanh todn tai cdc ngdn hang theo quy dinh clia phdp
luat;

b. BDéng y vdi tat ca cic quy dinh tai Diéu khodn st dung nay cling nhu tat ca cdc chinh sach,
diéu khodn, diéu kién khac do Cong ty C6 phan PayPay dua ra, thdng bdo va thay déi trén
website va Ung dung Vi dién t& PAY2PAY tai tiing thdi diém:;

c. Cung cép, cp nhat cho Céng ty C8 phan PayPay kip thdi, ddy du, chinh xac va ding su that
cac thdng tin, tai liéu theo quy dinh cia Cong ty C6 phan PayPay vao tung thdi diém;

d. Chiu hoan toan trdch nhiém vé cac théng tin da cung cdp cho Céng ty C6 phan PayPay
trong qua trinh ma3 va st dung Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY. Néu cé b4t clf thay d8i nao so
véi cdc théng tin da khai bdo hodc cung cdp cho Céng ty C8 phan PayPay, Khich hang phai
kip thdi cdp nhit cho Céng ty C6 phan PayPay.

2.1.2. Quy trinh md Tai khoan Vi dién t&r PAY2PAY

a. D€ sir dung Vi dién t&r PAY2PAY, Khdch hang déng ky ma Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY
bang cach tai Ung dung Vi dién ti PAY2PAY ti cac kho tng dung AppStore (danh cho cac
thiét bj st dung hé diéu hanh 10S) hodc Google Play (danh cho cdc thiét bi sif dung hé diéu
hanh Android). Sau khi tai Ung dung Vi dién t& PAY2PAY, Khéch hang chon muc Dang ky tai
khodn va dién thdng tin, thuc hién cdc budc theo hudng dan clia Céng ty C6 phan PayPay.
Sau khi hoan thanh viéc dang ky, Céng ty C8 phan PayPay sé tao Tai khodn Vi dién ti vdi
trang thai la chua dinh danh. D& st dung day dd Dich vu Vi dién t& PAY2PAY, Tai khoan Vi
dién tir cia Khach hang can phai dugc dinh danh. Khich hang nhan ndt chon “Dinh danh” va
thuc hién theo hudng dan dé dinh danhTai khodn Vi dién t PAY2PAY;

b. Viéc lién két tai khodn thanh todn cla Khach hang véi Tai khoadn Vi dién ti PAY2PAY thuc
hién theo nguyén tic sau:

Piéu khoan sr dung Vi dién tir PAY2PAY



2

Céng ty C6 phan PayPay info@paypay.com.vn +84383.68.68.68 www.paypay.comvn |
Safe - Easy - Fast 39 Ngé Thi Nham, Pham Binh H5, Hai Ba Trung, Ha Nai R AR

e N&u Khach hang d3 cé tai khodn thanh todn thi mai tai khoan ngdn hang chi dugc dung
dé lién két vdi (01) mét Vi dién tir PAY2PAY. Viéc nap tién vao Vi dién ti PAY2PAY,
rut tién ra khéi Vi dién t&r PAY2PAY cla Khach hang phai dudc thuc hién théng qua
tai khodn thanh todn ctia Khach hang tai ngan hang;

e Né&u Khdch hang chua cé tai khodn ngdn hang: Khach hang lién hé vdi cdc ngan hang
dé md tai khodn thanh todn va/hodc lién hé vdi Céng ty C6 phan PayPay dé dudc tu
van tha tuc.

2.1.3. C4c loai Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY va cac han muc giao dich

Can cl trén thdng tin dinh danh Khdch hang cung cip va theo cdc yéu ciu quan Ly rii ro, yéu
cau phap luadt hién hanh va cdc mdc d6 xdc thuc tai khodn theo théng L&, Coéng ty C6 phan
PayPay c6 quyén tu phan loai Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY thanh cdc cdp d6 khac nhau vdi
cac han muc giao dich khac nhau, cho phép Khach hang dudc st dung Tai khoan Vi dién ti
PAY2PAY & mdt pham vi nhat dinh theo quy dinh tai tiing thdi ky cla Céng ty C6 phén
PayPay.

2.2. Khda va Phong tda tai khoan Vi dién t&r PAY2PAY
2.2.1. Khéa Tai khodn Vi dién td PAY2PAY

a. Khi xdy ra moét hodc mot s8 trong cac trudng hdp quy dinh tai Diém b Khodn nay, Céng ty
Cé6 phan PayPay sé tién hanh Khda Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY dé Khich hang khdng thé
s dung sé tién bi khda trén Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY cla minh cho cdc dich vu Thanh
todn/Chuyén tién/Rut tién va céc tinh ndng, dich vu khac trén Ung dung Vi dién ti PAY2PAY;

b. Cong ty C6 phan PayPay sé tién hanh khéa mét phan hodc toan b s6 tién trong Tai khoan
Vi dién t&r PAY2PAY cla Khach hang bang viéc théng bdo cho Khach hang khi xdy ra mét
trong cac truéng hgp sau:

e Khdch hang hodc ngudi dai dién hdp phdp cla Khach hang yéu ciu khéa Tai khoan Vi
dién ti PAY2PAY theo dung quy dinh ciia Céng ty C6 phan PayPay;

e Cdctrudng hdp khdc ma Cong ty C6 phan PayPay thay la can thiét trén cd s bao dam
guyén Lgi cha Khach hang va tuan thd véi quy dinh phdp luét trong tung thdi ky.

c. Tuy thubc vao cdc trudng hgp quy dinh tai Diém b Khoan nay, Céng ty C6 phan PayPay sé
chi thuc hién mdé Khda Tai khoan Vi dién t PAY2PAY trong cac trudng hdp sau:

e C4 yéu cdu mad khéa Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY cla Khach hang hodc ngudi dai
dién hdp phap cldia Khach hang;

e Cbngty C6 phan PayPay déng y ma Khda Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY trén cd sé
bdo dam quyén lgi clia Khdch hang va tuan thu véi quy dinh phdp luit trong titng thdi
ky.

2.2.2. Phong tda Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY

a. Khi xay ra mét hodc mét sé trong céc trudng hdp quy dinh tai Biém b Khoan nay, Céng ty
C6 phan PayPay sé tién hanh Phong toa Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY dé Khdch hang khéng
thé st dung s6 tién bi phong tda trén Tai khodn Vi dién tif PAY2PAY clda minh cho cdc dich
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vu Thanh todn/Chuyén tién/Rut tién trong khodng thdi gian sé tién dé bi Céng ty C6 phan
PayPay thuc hién phong tda;

b. Cong ty C6 phan PayPay sé tién hanh phong téa mét phan hodc toan bd s6 tién trén Tai
khodn Vi dién tir PAY2PAY bang viéc thdng bdo cho Khach hang néu xay ra mét trong sé céc
trusng hdp sau:

e Khéach hang thda thuin vdi Céng ty C6 phan PayPay dé phong téa Tai khoan Vi dién
td PAY2PAY nham dam bdo kha ndng thuc hién nghia vu tai chinh cda Khach hang;

e Cbngty C6 phan PayPay phat hién c6 nham Lan, sai sét trong viéc hach todn Tai khoan
Vi dién td PAY2PAY;

e Khi Cong ty C6 phan PayPay phat hién Khach hang vi pham bat c quy dinh nao tai
Diéu khodn sl dung nay hodc cé dau hiéu gian an, lra ddo, vi pham phdp luat lién
guan tdi tai khodn thanh todn, phdp luat vé phong, chéng rlfa tién va tai trg khang bd
trong giao dich hodc khi phat sinh tranh chap, tra soat, khiéu nai lién quan dén cic
giao dich cta Vi dién td PAY2PAY ma Céng ty C8 phan PayPay thay la cin thiét phai
phong tdéa Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY dé ngdn chdn cdc thiét hai cé thé phét sinh;

e Khi cé quyét dinh hodc yéu ciu bang van ban cla co quan cé thdm quyén yéu ciu
phong tda Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY theo quy dinh cla phap luat;

e Cdctrudng hgp khdc ma Céng ty C6 phan PayPay thay la can thiét trén co s3 bdo dam
quyén gi cia Khach hang va tuan thd vdi quy dinh phdp luit trong ting thdi ky.

c. Tuy thudc vao cac trudng hop quy dinh tai Diém b Khodn nay, Cong ty C6 phan PayPay sé
chi chdm dUt viéc phong tda s6 tién trén Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY khi cé mdt trong céc
diéu kién sau:

e Hé&t thdi han phong tdéa nhu thoa thuan gilt Cong ty C6 phan PayPay va Khdch hang;

e Cbng ty C6 phan PayPay va Khach hang da x{ ly xong sai sét, nhdm an trong hach
toan Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY;

e Cdébang chiing hgp L& dé chiing minh Khach hang khdng vi pham Diéu khoan st dung,
khéng gian lan, Wa ddo va/hodc khéng vi pham phdp ludt, hodc cd két qua xUr Ly tranh
chép, tra sodt, khiéu nai ma Céng ty C6 phan PayPay cho phép Khach hang mad lai Tai
khodn Vi dién tlir PAY2PAY;

e Khicd quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla dan vi cé thdm quyén vé viéc chdm
dut phong tda theo quy dinh clia phap luat;

e Cbngty C6 phan PayPay dong y chdm dut phong tda Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY
trén co sd bdo dam quyén Lgi cha Khdch hang va tuan thd vdéi quy dinh phép luit trong
tiing thdi ky.

2.3. Bdng tai khoan Vi dién tir PAY2PAY

2.3.1. Céng ty C6 phan PayPay sé& déng Tai khoan Vi dién t&r PAY2PAY culia Khach hang trong
cac trudng hdp sau:

a. Theo yéu ciu cla Khach hang yéu ciu thong qua chiic ndng déng tai khoan cdia Ung dung
Céng ty C8 phan PayPay, trir nhitng trudng hgp Khach hang khéng dugc quyén ddng tai
khodn theo quy dinh tai Khodn 2.3.2 Diéu nay;
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b. Khach hang vi pham phdp lut hodc vi pham bat ky quy dinh nao trong Diéu khodn st dung
nay, hodc bat ky diéu khodn va dién kién nao khac dugc quy dinh riéng cho tiing Tai khoan Vi
dién t PAY2PAY cu thé;

c. Khdch hang la cd nhan bi chét, bi tuyén b6 1a chét, mat tich hodc mat ndng luc hanh vi dan
su. Khach hang la té chiic bi gidi thé hodc phd san theo quy dinh cla phdp luit;

d. Céng ty C6 phan PayPay bi gidi thé hodc pha san theo quy dinh cla phdp luét;

e. Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY clia Khach hang khéng phat sinh bat ky giao dich ndo bao
gdm céc giao dich nhu Nap tién, Chuyén tién, Thanh todn, trong th&i han 02 (hai) ndm;

f. Cac trudng hdp khdc ma Céng ty C6 phan PayPay thay a can thiét trén co sé tudn thu quy
dinh ctia phap luat.

2.3.2. Tai khodn Vi dién td PAY2PAY cula Khach hang sé khong dudc dong trong mot hodc
mot sé cdc trudng hdp sau:

a. Khach hang dang bi diéu tra/khiéu nai hodc Khach hang dang cé giao dich chua thuc hién
xong;

b. Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY cla Khach hang dang trong thai gian bi khda hodc phong
tda nhu quy dinh tai Khodn 2.2.1 va Khodn 2.2.2 Diéu nay;

c. Khach hang chua thanh todn xong cdc khodn phai trd cho Céng ty C6 phan PayPay.
2.3.3. XU ly s6 du khi déng Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY

Trlr khi Céng ty C6 phan PayPay ¢ thdng bdo khdc vé chinh sach x{ ly sé du khi déng Tai
khodn Vi dién t&r PAY2PAY tuy ting thdi diém, s6 du khi déng Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY
dudc thuc hién nhu sau:

a. Trudng hdp Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY cla Khach hang bi déng theo Diém a, Khoan
2.3.1 Piéu nay, Céng ty C8 phan PayPay chi trd theo yéu ciu cla Khach hang phu hgp vdi
chinh sdch cla Céng ty C8 phan PayPay theo ting thdi ky;

b. Trudng hgp Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY bi déng theo Diém b, Khodn 2.3.1 Diéu nay,
Céng ty C6 phan PayPay sé thu héi toan bd s du va khéng hoan tra lai trong moi trudng hap;

c. Trudng hgp Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY bi déng theo Diém ¢, Khoan 2.3.1 Diéu nay,
Khach hang déng y Uy quyén khéng hily ngang va vo diéu kién cho Cong ty C6 phan PayPay
tam gilr s6 du va sé chi thuc hién viéc xU ly s6 du theo yéu ciu clia ngudi cé quyén, Ldi ich lién
guan theo quyét dinh cta cd quan Nha nudc cd thdm quyén;

d. Trudng hop Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY bij déng theo Biém d, Khodn 2.3.1 Diéu nay, s6
du sé dudc xU ly theo chinh sach clia Céng ty C6 phan PayPay trudc thdi diém Coéng ty C8
phan PayPay bj gidi thé hodc phd san theo quy dinh cla phap luat;

e. Trudng hop Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY bi déng theo Diém e, Khodn 2.3.1 Diéu nay,
Céng ty C6 phan PayPay cé quyén thu héi s du va sé hoan tra lai s6 du nay khi Khdch hang
cung cap cdc thdong tin dinh danh theo dlng théng tin da cung cap trong qud trinh d&ng ky
va st dung Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY;
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f. Trudng hgp Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY bi déng theo Diém f, Khodn 2.3.1 Diéu nay, sé
du sé dudc x{ ly theo chinh sdch clia Céng ty C6 phan PayPay tai thdi diém déng Tai khodn
Vi dién ti PAY2PAY.

PIEU 3. PHI DICH VU

3.1. Céng ty C6 phan PayPay cé quyén dp dung muc Phi dich vu d6i vdi Dich vu Vi dién tl
PAY2PAY. MUc Phi dich vu nay s& dudc quy dinh cu thé tai Bi€éu Phi Dich vu Vi dién ti
PAY2PAY dudc Cong ty C6 phan PayPay quy dinh theo tiing thdi ky va théng bdo cdng khai
trén Website clia Cong ty C6 phan PayPay va/hodc Ung dung Vi dién tir PAY2PAY. Céc loai
Phi dich vu la khéng hoan lai cho Khdch hang trong moi trudng hgp, bao gém ca trudng hgp
Khach hang khdng st dung hodc hly cac nbi dung va dich vu da thanh toan.

3.2. Céng ty C6 phan PayPay cé quyén truy doi cic loai Phi dich vu phat sinh lién quan dén
viéc str dung Dich vu Vi dién t&r PAY2PAY bao gébm nhung khéng gidi han & viéc tu ddng khiu
trir truc tiép tUr Tai khodn Vi dién t PAY2PAY cla Khach hang.

DIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PAYPAY
4.1. Quyén clha Céng ty C8 phan PayPay

4.1.1. Budc tu minh xac minh, danh gia mdc d6 tin cdy va phan loai Tai khoan Vi dién t
PAY2PAY dua trén céc thong tin Khach hang da cung cap lién quan dén viéc md va st dung
Tai khoan Vi dién td PAY2PAY.

4.1.2. Dudc tri hoan thuc hién yéu cau giao dich cla Khach hang khi Céng ty C8 phan PayPay
nhan thay viéc tri hoan la can thiét dé xdc minh thdng tin va trdnh cac vi pham phép luét cling
nhu thiét hai phat sinh cho Céng ty C8 phan PayPay.

4.1.3. Bugc tir chéi cc giao dich cha Khach hang trong céc trudng hgp sau:

a. Tai khoan Vi dién tir PAY2PAY khong di s6 du dudc phép giao dich dé thuc hién giao dich.
S6 du dudc phép giao dich la khodn tién khéng bi Céng ty C8 phan PayPay phong tdéa hodc
khoa;

b. Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY bi khoa hodc phong tda toan bo;

c. Khdch hang khdéng thuc hién ding va day da quy trinh giao dich hodc yéu cau giao dich
khéng ding, théng tin si dung dé tién hanh giao dich khéng trung vdi cic thong tin da dang
ky trong hé sé md Tai khoan Vi dién ti PAY2PAY;

d. Khi ¢é yéu clu cla cd quan nha nudc cé thdm quyén;

e. Cong ty C6 phan PayPay phat hién viéc giao dich ciia Khach hang vi pham bat c quy dinh
nao tai Diéu khodn s dung nay hodc nhdam muc dich vi pham phdp luit bao gém nhung
khong gidi han la cac vi pham lién quan tdi gian lan, lUra dao, tai khodn thanh toan, phap luat
vé phong, chéng rifa tién va tai trg khidng bé.

4.1.4. GUi cdc théng tin quang cdo lién quan tdi san pham, dich vu, hoat déng cGia Céng ty Cé
phan PayPay théng qua cdc phudng thic lién lac ma Khach hang d3 dang ky hodc cdc phuong
thirc lién lac khdc do Céng ty C8 phan PayPay quyét dinh.
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4.1.5. Céc quyén khdc theo quy dinh cla Diéu khodn st dung nay va Luat dp dung.
4.2. Trach nhiém ctia Céng ty C6 phan PayPay

4.2.1. Thuc hién ding va day du Dich vu Vi dién t&r PAY2PAY va ddm bdo cic quyén lgi cla
Khdach hang theo Diéu khoan st dung nay.

4.2.2. Cung cép théng tin dinh ky, d6t xudt moét cach day du, kip thdi vé céc giao dich thanh
todn, s6 du, han muc lién quan dén viéc st dung dich vu khi c¢é yéu ciu cha Khach hang va
chiu trdch nhiém vé tinh chinh xdc d6i v8i nhitng théng tin dé.

4.2.3. C4c trach nhiém khac theo quy dinh clia Diéu khodn sif dung nay va Lut dp dung.

DIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
5.1. Quyén cta Khach hang

5.1.1. Théng qua céc phuang thic lién lac do Céng ty C6 phan PayPay quy dinh, Khach hang
dudc quyén yéu ciu Cong ty C6 phan PayPay cung cap cac thdng tin trong qud trinh Khéch
hang st dung dich vu bao gém:

a. Théng tin bién déng sé du Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY va théng tin vé cdc giao dich
thanh toan trong trudng hdp Khach hang dang ky s dung;

b. Gidi thiéu, tu van, hd trg, thong bdo, quang ba dich vu clia Céng ty C6 phan PayPay va/hodc
céc dich vu khdc clia Cong ty C6 phan PayPay, théng bdo cdc san pham, dich vu mdi, chuong
trinh khuyén mai.

5.1.2. Budc quyén yéu cidu Coéng ty C6 phan PayPay thuc hién cdc lénh thanh todn theo yéu
cau cia minh va cé quyén s dung sé tién trén Tai khodn Vi dién t PAY2PAY cla minh théng
qua cdc lénh thanh todn hdp phdp, hdp L&, dudc Cong ty C6 phan PayPay tao moi diéu kién
dé s dung Vi dién tir PAY2PAY clGa minh mét cdch an toan va hiéu qua nhat.

5.1.3. Cac quyén khdc theo quy dinh cla Diéu khoan st dung nay va Luit dp dung.
5.2. Trach nhiém ctia Khach hang

5.2.1. Tu chiu trdch nhiém d6i vdi giao dich ma Khach hang thuc hién, ké ca trong trudng hdp
giao dich dé dudc thuc hién do nham l&n, sai sét cha Khach hang.

5.2.2. Khéng vi pham bat clf quy dinh nao tai Diéu khodn s dung nay, khéng vi pham phdp
luat bao gébm nhung khdng gidi han cdc vi pham lién quan tdi gian lan, lira d3o, tai khodn
thanh todn, phdp luat vé phong, chéng rlfa tién va tai trg khiing bé.

5.2.3. C4 trédch nhiém hoan trd cho Céng ty C8 phan PayPay nhiing khodn thanh toan thira
va/hodc thanh todn quad sé du dudc phép trén Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY theo quy dinh
cla Céng ty C6 phan PayPay va/hodc nhitng khodn tién ghi cé nhdm, thira vao Tai khoadn Vi
dién t PAY2PAY (néu co).

5.2.4. Cé trdch nhiém thuc hién tat ca cic bién phdp can thiét 8 mic d6 cao nhat nham phong
chéng viéc sl dung trdi phép Dich vu Vi dién t&f PAY2PAY va cam két khdng viét, tiét 16 du
vo tinh hay ¢ y Théng tin Tai khodn, M4t khau cho bat ky ai tai bat ky noi nao va vao bat ky
thdi diém nao. Khdch hang phai quan ly, bao mat thiét bi, tai khodn, mat khiu tai khoan, cic
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thdng tin lién quan dén tai khoan, thiét bi cia minh va cé nghia vu d8i méat khdu cha Tai khoan
Vi dién tir PAY2PAY ngay sau khi dugc Céng ty C6 phan PayPay cung cap.

5.2.5. Khi thdy nghi ngd cé ngudi biét Mat khdu cta Tai khodn Vi dién t&r PAY2PAY hodc hodc
nghi ngd viéc truy cép trdi phép Dich vu Vi dién t&r PAY2PAY dugc Cong ty C6 phan PayPay
cung cdp cho Khdch hang, Khich hang phai théng bdo bang hinh thiic nhanh nhat cho Céng
ty C6 phan PayPay theo phuadng thic quy dinh tai Diéu 6.1 Diéu khodn s dung nay. Khach
hang sé chiu tradch nhiém vé tat ca cac yéu ciu giao dich d3 xay ra trudc khi Céng ty C6 phan
PayPay nhan dugc thdng bdo dé. Cong ty C6 phan PayPay xin luu y Tai khodn Vi dién t
PAY2PAY Khdch hang sé chi tam thdi ngling khi Khach hang da cung cdp moi théng tin dudc
yéu ciu cho Céng ty C8 phan PayPay ma Coéng ty C8 phan PayPay cd thé yéu cdu mét cach
hap Lly.

5.2.6. Thanh todn day da cdc khoan Phi dich vu lién quan dén Dich vu Vi dién ti PAY2PAY
theo quy dinh tai Diéu khoan s dung nay.

5.2.7. Hdp tdc va cung cdp day du thdng tin cin thiét theo yéu cdu cha Céng ty C6 phén
PayPay va Luat ap dung.

5.2.8. Tu chiu trach nhiém trong viéc sif dung tai khoan thanh todn ngén hang theo thoéa thuan
d3 thiét l4p vd8i ngdn hang, Céng ty C6 phan PayPay khéng chiu trdch nhiém ddi vdi cc van
dé phat sinh gilta Khdch hang va ngan hang.

5.2.9. Trong trudng hap xay ra su 8, tén that, mat mat va cac giao dich Wa dao, Khach hang
cd trédch nhiém boi thudng toan bd thiét hai (néu cd) cho Céng ty C6 phan PayPay va/hodc
bén thd ba cé lién quan va chiu cdc trach nhiém khac theo quy dinh phap luat. Trong trudng
hgp nay, Céng ty C6 phan PayPay cd quyén dp dung cdc bién phap déng, khéa/phong tda Tai
khodn Vi dién t&r PAY2PAY va cdc bién phap khdc theo quy dinh tai Diéu khodn sif dung nay.

5.2.10. Cdc trdch nhiém khdc theo quy dinh cla Diéu khoan s dung nay va Lut dp dung.

DIEU 6. TRA SOAT, KHIEU NAI
6.1. Hinh thic ti€p nhin yéu ciu tra soat, khiéu nai:
e T&ng dai dién thoai: : +84 383.68.68.68

e Email: info@paypay.com.vn

e Website: qua trang Lién hé tai website http://www.paypay.com.vn

e Tiép nhén truc tiép tai Van phong cla Céng ty C8 phan PayPay: 72 Ngd 203 Hoang
Qudc Viét, Phudng Nghia D6, Quan Cau Gidy, Ha Noi

6.2. Thdi han tra sodt, khiéu nai
a. Th&i han dé€ Khach hang dudc quyén dé nghi tra soat khiéu nai: 60 ngay;
b. Thai han x{r ly dé nghi tra soat, khiéu nai: khéng qud 45 ngay;

c. Trong trudng hgp hét thai han xUr ly tra sodt, khiéu nai dudc quy dinh ma van chua xdc dinh
dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Cong ty
C&8 phan PayPay thda thuin vdi Khdch hang vé phudng dn x{ ly hodc tam thdi bbi hoan t6n
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that cho Khdch hang cho dén khi cé két ludn cudi cuing cGa co quan cé thdm quyén phan dinh
ro 16i va trach nhiém clha cdc Bén.

6.3. Diéu kién, quy trinh va xur ly két qua tra soat, khiéu nai
6.3.1. Diéu kién dé dudgc hd trg tra soat, x ly khiéu nai

a. D& dugc hé trg tra sodt, khiéu nai, Khdch hang phai lAp va guii cho Céng ty C8 phan PayPay
don dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh cia Cong ty Cé phan PayPay dugc ddng
tai trén Website hodc Ung dung Céng ty C8 phan PayPay. Trudng hdp Khach hang yéu cau
tra sodt, khiéu nai qua kénh tiép nhan Téng dai dién thoai, Khdch hang phai bé sung gidy dé
nghi tra sodt, khiéu nai bang van ban/E-mail trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thdi diém
Céng ty C6 phan PayPay nhan yéu cau clda Khich hang. Trudng hop Khich hang Uy quyén
cho ngugdi khdc dé nghi tra sodt, khi€u nai,thi Khdch hang thuc hién theo quy dinh cla phap
luat vé Uy quyén;

b. Diéu kién dé dudgc ho trg tra sodt, x ly khiéu nai nhu sau:

e Do chinh chd Tai khoan Vi dién ti PAY2PAY thuc hién. Trudng hdp Uy quyén cho ngudi
khdc dé nghi tra sodt, khiéu nai, Khdch hang phai thuc hién theo ding quy dinh cla
phdp luat vé Oy quyén;

e Trong thdi gian dudc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai theo quy dinh clia Céng ty C6
phan PayPay;

e Chd Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY hodc ngudi dudc Gy quyén phai cung cip day du
céc ho sg, tai liéu theo hudng dan clia Cong ty C6 phan PayPay trong tithg trudng hop
cu thé.

6.2.2. Quy trinh tra sodt, khiéu nai dudc thuc hién theo quy dinh ctia Céng ty C6 phan PayPay
tai ting thai diém.

6.2.3. XU ly két qua tra sodt, khiéu nai

a. Sau khi Céng ty C6 phan PayPay tién hanh tra sodt theo quy trinh gidi quyét tra sodt, khiéu
nai, néu yéu cau tra sodt, khiéu nai cia Khich hang khong ding, Khdch hang chiu trdch nhiém
thanh todn phi tra soat, khiéu nai sai theo quy dinh clia Céng ty C6 phan PayPay;

b. Néu yéu cau tra sodt, khiéu nai cia Khach hang la dung, Céng ty C6 phan PayPay thuc hién
hoan trd tién cho Khach hang hodc thuc hién bbi hoan t6n that cho Khach hang theo quy dinh
clia Céng ty C8 phan PayPay tiing thdi ky va phu hdp vdéi quy dinh cla phap luit trong thdi
han 05(ndm) ngay ké tir ngay Cong ty C8 phan PayPay théng bdo két qua tra soat, khiéu nai
cho khach hang;

c. Trudng hop vu viéc ¢ dau hiéu téi pham, Coéng ty C8 phan PayPay sé& théng bdo cho ca
quan Nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap lut vé ludt td tung hinh su va bdo cdo
Ngan hang Nha nudc, déng thdi thdng bdo bang van ban cho Khich hang vé tinh trang x{ ly
dé nghi tra sodt, khiéu nai phu hop vdi quy dinh cta phap lut. Viée x{ ly két qud tra sodt,
khiéu nai thudc trdch nhiém gidi quyét clia cd quan Nha nudc cé thdm quyén. Trong trudng
hap cd quan Nha nudc cé thdm quyén thong bdo két qua gidi quyét khdng cé yéu té tbi pham,
trong vong 15 (mudi ldm) ngay lam viéc ké tir ngay ¢ két ludn cla co quan Nha nudc cé thdm
quyén, Céng ty C6 phan PayPay va Khach hang sé thda thuan vé phudng an x{ ly két qua tra
soat, khiéu nai;
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d. Trong trudng hdp Cong ty C8 phan PayPay, Khach hang va cédc bén lién quan khdc khéng
thda thudn dudc va/ hodc khéng déng y vdi két qua xUr ly dé nghi tra sodt/khiéu nai, viéc giai
quyét tranh chdp dugc thuc hién theo quy dinh cla Luit dp dung.

PIEU 7. CHINH SACH KHAU TRU VA BOI HOAN
7.1. Chinh sach khau tri

Khach hang Uy quyén cho Cong ty C8 phan PayPay dudc tu dong khau trir tién tur Tai khodn
Vi dién td PAY2PAY clia Khach hang trong cac trudng hdp sau:

a. D& Khdch hang chi trd cdc khodn thanh todn dinh ky theo thda thuan;

b. Khi Céng ty C8 phan PayPay phét hién cé sai sét, nham an trong viéc hach todn, hodc cé
yéu ciu huy lénh chuyén tién, hly giao dich tif cac t6 chic lién két cung Ung dich vu hodc
Khach hang do phat hién cé sai sét so vdi ndi dung thanh toan ctia Khach hang;

c. D& thuc hién nghia vu thanh todn lién quan dé&n cdc khodn ng dén han, qud han, cdc khoan
phat, phi, chi phi hdp L& trong quan ly Tai khoan Vi dién ti PAY2PAY va cac khoan phai chi
khac Llién quan dén khiéu nai, tranh chap theo quy dinh ciia Céng ty C6 phan PayPay va phdp
luét;

d. Khi Céng ty C6 phan PayPay phat hién Khach hang tién hanh céc giao dich véi muc dich vi
pham phdp ludt bao gbm nhung khéng gidi han la cac vi pham lién quan tdi gian lan, Wa dao,
tai khodn thanh todn, phdp ludt vé phong, chéng rira tién va tai trg khiing bé, va/hodc Cong
ty C6 phan PayPay cé cdn clf nghi ngd vé ngudn géc, s hitu hgp phdp cdc khoan tién trong
Vi dién t& PAY2PAY ctia Khach hang.

7.2. Chinh sach béi hoan
7.2.1. Diéu kién dé Khach hang cé quyén yéu ciu béi hoan bao gom:

a. Khach hang ¢ tai khodn thanh toan hdp & md tai ngan hang va la chd Tai khodn Vi dién
tir PAY2PAY da dudgc xac nhan;

b. Yéu cau bbi hoan phat sinh trong thdi han gidi quyét khiéu nai theo Diéu khoan st dung
nay;

c. Theo yéu cau clia Cdng ty C6 phan PayPay, Khdch hang phai cung cip cho Céng ty C6 phan
PayPay cdc théng tin, tai liéu, ching tir lién quan dén giao dich thanh todn va phéi hgp cung
cdp thong tin lién quan khdac (néu cd) mot cdch day du, kip thdi, chinh xdc dé phuc vu viéc xU
ly yéu cau bbi hoan;

d. Khach hang chua nhdn dudc bat ky khodn béi hoan nao hodc gid tri thay thé lién quan dén
giao dich tai thai diém Cong ty C6 phan PayPay théng bdo két qua gidi quyét tra soat va khiéu
nai;

e. Khdch hang phai ddp Ung cdc quy dinh cla t8 chiic phat hanh thé qudc té trong céc giao
dich thanh todn thé quéc té qua Vi dién tir PAY2PAY;

f. Tudn thu cdc chinh sach, quy trinh, hudng dan ctia Céng ty C6 phan PayPay tly ting trudng
hap.
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7.2.2. Céng ty C8 phan PayPay sé béi hoan vao Tai khoan Vi dién t&r PAY2PAY cla Khach
hang trong nhitng trudng hdp sau:

a. Theo yéu ciu hoan tra tu nguyén ti DVCNTT cho Khdch hang vdi diéu kién DVCNTT phai
cung cdp cho Céng ty C8 phan PayPay day du hé s, tai liéu chiing minh viéc thda thuén boi
hoan gilta DVCNTT va Khach hang. Khach hang khéng dudgc tiép tuc yéu cdu Coéng ty C8 phan
PayPay béi hoan déi vdi giao dich d3 cé thda thudn béi hoan gilta DVCNTT va Khach hang;

b. Khdch hang khiéu nai doi boi hoan va cd két két luan khiéu nai cia Khdch hang a chinh xac;

c. Trudng hgp Khéch hang d3 bi trir sé du trong Tai khodn Vi dién ti PAY2PAY hodc trong tai
khodn thanh toan lién két vdi Vi dién t&r PAY2PAY cla Khach hang nhung khéng dugc Hé
théng Vi dién t&r PAY2PAY ghi nhan thanh cbng.

7.2.3. XU ly yéu ciu doi béi hoan

Cdc yéu cau doi béi hoan dugc thuc hién theo chinh sdch hoan tra tién hang hda dich vu cla
DVCNTT. Céng ty C6 phan PayPay sé la dan vi ti€p nhan yéu cau cla Khach hang va chuyén
dén cdc DVCNTT dé xur ly.

7.2.4. Phudng thic boi hoan

Viéc boi hoan dugc Céng ty C6 phan PayPay thuc hién theo chinh sich van hanh Vi dién t
PAY2PAY dugc Céng ty C8 phan PayPay thiét ldp va thay d6i tai ting thdi diém trén co sd
tuan thd quy dinh cdia Luat dp dung.

DIEU 8. CAC HANH VI Bl CAM

8.1. Nghiém cdm Khdch hang thuc hién cdc hanh vi sau day trong qud trinh st dung Dich vu
Vi dién tir PAY2PAY:

a. Vi pham cdc Diéu khodn va diéu kién dudc quy dinh tai Diéu khodn st dung nay va/hodc
bat ky chinh sdch nao khdc ma Khdch hang da d6ng y tuan thd vdéi Cong ty C8 phan PayPay.
Viéc dbng y tuan thd ctia Khach hang thé hién bang van ban hodc bang hanh vi thuc té 1 viéc
Khdch hang tiép tuc s dung dich vu clia Céng ty C6 phan PayPay sau khi Chinh sdch da Coéng
ty C8 phan PayPay théng bao dén Khach hang hodc d3ng tai trén website va Ung dung Vi
dién tir PAY2PAY;

b. Nghiém cdm viéc st dung Vi dién t&r PAY2PAY dé thuc hién cdc giao dich cho cdc muc dich
vi pham phdp Wit bao gém nhung khdéng gidi han la cdc vi pham lién quan tdi gian l&n, lua
d3o, tai khodn thanh todn, phap ludt vé phong, chéng rirfa tién va tai trg khing bé;

c. Nghiém cam viéc thué, cho thué, mudn, cho muagn Vi dién t&r PAY2PAY hodc mua, bdn théng
tin Vi dién ti PAY2PAY;

d. Thuc hién hanh vi gdy anh hudng dén an toan Hé théng Vi dién tf cia Céng ty C6 phan
PayPay va quyén Lgi cia Khach hang khdc va cia DVCNTT, bao gébm nhung khéng gidi han
cac hanh vi sau:

e Phat tdn hodc cd bat ky hanh vi nao hé trg bat ky virus, worms, trojans, bots hay cdc
chuong trinh lp trinh may tinh khac cd thé gay hai bat ky hé théng, dif liéu hodc thong
tin ndo clia Hé théng Vi dién tr clia Cong ty C6 phan PayPay;
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e S dung bat ky bién phdp ky thuit dé khai thac dir liéu hodc theo bat ky cdch thic nao
khdc sao chép hodc phd ciu tric hinh thic hodc tinh ning cla trang website, Ung
dung Vi dién tir PAY2PAY.

e. M& hodc duy tri Tai khoadn Vi dién t&f PAY2PAY ndc danh, mao danh cd nhén, t6 chic khéc;

f. SU dung Dich vu Vi dién t&r PAY2PAY dé c8 y tao ra cac tranh chap, khiéu nai, doi béi thudng
va boi hoan.

8.2. XU ly trong trudng hop Khdch hang vi pham céc hanh vi bi cdm

Trudng hgp Céng ty C8 phan PayPay phat hién rang Khach hang da thuc hién mét hodc nhiéu
hanh bi cAm quy dinh tai Khodn 8.1 Diéu nay hodc Céng ty C6 phan PayPay danh gid rang
viéc tiép tuc cung cap dich vu cho Khdch hang dnh hudng dén quyén va Lgi ich hdp phap cua
Céng ty C6 phan PayPay va bat clf bén thi ba nao, Cong ty C6 phan PayPay cé quyén thuc
hién cdc bién phdp dé bao vé quyén va Lgi ich hdp phap clia Céng ty C6 phan PayPay va bat
clf bén th ba nao khac cé lién quan, bao gom:

a. NgUng/tam nglng/tls chéi cung cdp mot phan hodc toan bd Dich vu Vi dién tir PAY2PAY
hodc cdc chuang trinh khuyén mai cho Khach hang;

b. Cé quyén don phuong chdm dut ngay lap tdc ma khéng can thdong bdo trudc cdc hdp déng,
théa thudn d3 ky két véi Khach hang;

c. Dong, Khéa, Phong tda Tai khoan Vi dién t&r PAY2PAY clia Khach hang theo cac quy dinh
tai Diéu khodn st dung nay;

d. Céc bién phdp xUr ly khdc ma Coéng ty C6 phan PayPay thay la cin thiét d& bao vé quyén
va lgi ich chia Céng ty C6 phan PayPay, cling nhu clia Khach hang khac va cdc DVCNTT trén
cd sé thuan thd quy dinh clia Luat ap dung.

DIEU 9. GIGI HAN TRACH NHIEM
Khach hang déng y va thira nhan rang:

9.1. Trong trudng hap xay ra su kién B4t kha khang hodc khi Khdch hang vi pham cdc quy
dinh clda Diéu khodn s dung nay va/hodc quy dinh cha Ludt dp dung, Céng ty C6 phén
PayPay sé& dudc mién trir trdch nhiém ddi v8i moi tén that, thiét hai truc tiép hodc gian tiép
lién quan tdi quyén Lgi clia Khach hang trong qud trinh s dung Dich vu Vi dién tir PAY2PAY.

9.2. Trong khodng thdi gian tU Wic Khach hang yéu cau khéa Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY
dén khi Tai khodn Vi dién tir PAY2PAY chinh thic bi khda, Cong ty C6 phan PayPay dudc
mién trif trdch nhiém d6i vdi tén that phat sinh lién quan dén s6 du Tai khoan Vi dién t
PAY2PAY.

9.3. Trong qua trinh s dung Dich vu Vi dién tif PAY2PAY, bat ky thoa thuan nao gilta Khach
hang véi bat c bén th( ba nao sé khéng cd rang budc vé mat phap ly ddi véi Cong ty C6
phan PayPay. Céng ty C8 phan PayPay ciling khéng chiu trdch nhiém vé tinh hdp phap, hdp
L& cla cdc giao dich gilta Khdch hang vdi bat cf bén th( ba nao.

9.4. Néu b4t ky nghia vu nao cla Cong ty C6 phan PayPay theo Diéu khodn sif dung nay vi
pham bat ky Luit 4p dung va ban an cé hiéu luc cha Toa &n hodc bat cf quyét dinh nao khac
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clia cd quan Nha nudc cé thdm quyén, Céng ty C8 phan PayPay dudc mién tri trach nhiém
thuc hién nghia vu do.

9.5. Lién quan dén viéc cung cap Dich vu Vi dién td PAY2PAY, moi tén that, thiét hai ma Céng
ty C8 phan PayPay phai bbi thudng cho Khach hang va/hodc bat clf bén thit ba nao theo quyét
dinh cla co quan cé thdm quyén s& khéng vugt qud sé tién Phi dich vu ma Cong ty C8 phan
PayPay da nhan dudc trén thuc té.

9.6. Khach hang sé gilt cho Céng ty C6 phan PayPay v6 hai khéi moi tranh chap, thiét hai, t6n
that lién quan dén giao dich théng qua Dich vu Vi dién tif PAY2PAY ma khéng phai do 16i cla
Céng ty C6 phan PayPay gay ra.

9.7. Céc trang web clia Céng ty C8 phan PayPay hodc Ung dung Céng ty C8 phan PayPay ¢
thé chita cac lién két t8i cac trang web cla cdc bén thi ba. Cong ty C6 phan PayPay khdng
chiu tradch nhiém déi vdi viéc thu thap, st dung, duy tri, chia sé, hodc tiét 16 dir liéu va théng
tin cia Khach hang cho cdc bén thi ba d6. Néu Khach hang truc tiép cung cip théng tin cho
nhitng trang dd, chinh sdch bdo méat va diéu khodn st dung cla nhitng trang dé sé dudc ap
dung va Céng ty C6 phan PayPay khéng chiu trdch nhiém ddi vdi cdc hoat ddng xur ly théng
tin hodc cac chinh sach bdo mat cldia nhiing trang dé.

DIEU 10. QUYEN SG HUU TRi TUE

10.1. Bdng Diéu khodn st dung nay, Khach hang céng nhan rang Quyén sé hitu tri tué dsi vdi
nhan hiéu, website, phdn mém, ma ngudn lién quan, Ung dung, hinh anh, video, tai liéu, dé
hoa, &m nhac, 4m thanh va cdc tai sdn tri tué khac lién quan dén Céng ty C8 phan PayPay
déu thudc quyén s hitu cia Coéng ty C6 phan PayPay, khéng phu thudc vao viéc cidc Quyén
s hitu tri tué dé da dudgc dang ky hay chua.

10.2. Diéu khodn s dung nay khéng cdu thanh mét thda thuin ban va khéng trao cho Khach
hang bat ky quyén sd hitu nao thudc hodc lién quan dén dich vu, Phan mém va/hodc Ung
dung Vi dién tir PAY2PAY, céc quyén sé hitu tri tué do Coéng ty C6 phan PayPay va/hodc cac
bén cap phép clia Cong ty C6 phan PayPay s4 hiiu.

10.3. Khdnh hang d3 doc, hiéu, déng y va cam két rang:

a. Ton trong Quyén sé hitu tri tué clia Cong ty C6 phan PayPay va cdc san phdm, dich vu cla
Céng ty C8 phan PayPay, khdéng tu y st dung, thay ddi tén goi, hinh dnh va cdc thanh phan
lién quan dén Quyén sd hitu tri tué cia Coéng ty C8 phan PayPay tai bat ky dau;

b. Khdch hang khéng va sé khéng dudc quyén sif dung, chiém doat, mao danh, phan phéi, sifa
chira, cat xén, sao chép, tao cdc tdc phdm phai sinh hodc thuc hién sira d6i dudi bat ky hinh
thic nao khdc ddi véi Quyén sd hitu tri tué clia Céng ty C8 phan PayPay ma khéng dudc su
déng y bang van ban cha Céng ty C6 phan PayPay;

c. Khdnh hang s& khdng thuc hién hodc trg gilp cho bat ky bén thi ba nao thuc hién cdc hanh
vi xdm pham Quyén s& hitu tri tué clia Céng ty C6 phan PayPay;

d. Hdp tdc va cung cap thdng tin theo yéu ciu cla Céng ty C8 phan PayPay trong qud trinh
diéu tra cac trudng hop nghi ngd pham phép, Wra ddo hodc xAm pham cic Quyén s3 hitu tri
tué cla Cong ty C6 phan PayPay.
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PIEU 11. THU THAP VA BAO MAT THONG TIN
11.1. Thu thép va st dung théng tin
a. Muc dich thu thap va s dung théng tin Khach hang

Céng ty C6 phan PayPay sé thu thip va st dung théng tin Khdch hang vdéi cdc muc dich sau:

e Xac thuc théng tin Khach hang;

e Xem xét, xUr ly yéu cau/giao dich; glfi thdng bdo vé céc giao dich cia Khach hang;

e Nham muc dich thuc hién cdc hoat ddng quang b3, gidi thiéu, khao sat, nghién clu thi
trudng, do ludng va danh gid hiéu qua dé cai thién, ndng cao chat lugng, ndi dung dich
vu;

e Tang cudng khd nang bao mét cho tai khoan clia Khach hang;

e DE& thuc hién cdc nghia vu clia Céng ty C6 phan PayPay nhu da cam két véi Khach
hang;

e DE& phuc vu muc dich quan ly ndi bd nhu kiém todn, phan tich di liéu, luu trit co s dir
liéu;

e DE& phuc vu muc dich phat hién, ngdn chan va truy té tdi pham;

e D& giup Cdng ty C6 phan PayPay tun thd cdc nghia vu khac theo quy dinh cla phap
luét.

b. Cach thurc thu thap thong tin Khach hang

Bén canh nhitng thdng tin Khdch hang truc tiép cung cdp cho Cong ty C8 phan PayPay, Cong
ty C6 phan PayPay ciing cé thé thu thip thdng tin cia Khdch hang tir nhiéu nguén khdc nhau
nhu:

e Khdch hang dién cdc don dang ky hodc dan xin gia nhap hodc cdc don tudng tu khic;

e Khi Khdch hang tucng tdc va giao tiép v8i Cdng ty CS phan PayPay tai bat ky su kién
hay hoat déng nao;

e Khi Khdch hang tham gia cdc cubc thi do Cong ty C6 phan PayPay t6 chic;

e Qua viéc Khach hang st dung céc trang website clia Céng ty C6 phan PayPay, bao
gbm tat ca cdc website do Cong ty C6 phan PayPay diéu hanh va dat dudi tén thuong
hiéu tugng Ung;

e TU cdc ngudn thdng tin cdng khai khac.

c. Chia sé thong tin Khach hang vdi bén thi ba

Khach hang tai day nhat tri va déng y cho phép Céng ty C6 phan PayPay cung cdp Théng tin
clia Khach hang cho cdc Bén th( ba sau ddy dé phuc vu viéc Khach hang st dung cédc san
phdm, dich vu trén Ung dung Céng ty C6 phan PayPay:

i. Cac d6i tdc clia Cong ty C6 phan PayPay, bao gém cdc bén Céng ty C6 phan PayPay cdng
tdc trong viéc cung cap dich vu nhu cdc nha cung cap dich vu céng nghé thong tin (CNTT) vé
cd s8 ha tdng, phan mém va cong tac phat trién, va cdc d6i tac kinh doanh khac cla Céng ty
C8 phan PayPay lién quan dén viéc Khach hang st dung céc tinh nidng trén Ung dung Vi dién
ti PAY2PAY;

ii. Cdc nhan vién, cd van chuyén mdn va kiém todn vién bén ngoai, bao gdm cé van phap ly,
c8 van tai chinh va chuyén gia tu van cdia Céng ty C6 phan PayPay;
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iii. Cac cong ty lién két cia Cong ty C6 phan PayPay;
iv. Cac cd quan nha nudc cé thdm quyén theo ding quy dinh cla phap luat;
v. Cdc d6i tugng khac theo quy dinh cta phap luat.

11.2. Khdch hang tai day cling nhat tri va déng y cho phép Céng ty C6 phan PayPay s dung
cdc Théng tin da dung dé€ dang ky Tai khodn Vi dién t&r PAY2PAY dé d8ng ky tai khodn, dang
ky st dung céc dich vu khéc cla Bén thif ba trén hodc cé lién két véi Ung dung Cong ty C8
phan PayPay;

11.3. Bdo mat thong tin

a. Céng ty C6 phan PayPay cam két bao mét thong tin, khéng cung cip hodc tiét 16 cho bat
ky bén nao céc thdng tin Llién quan d&n Khach hang khi khéng cé su déng y cta Khach hang,
ngoai trir cdc trudng hop quy dinh tai Diéu 10.1.c Diéu nay hodc cic trudng hdp khac theo
quy dinh cla phap luét;

b. Cong ty C6 phan PayPay luu gilf va bdo mét thong tin cd nhan cla Khach hang tai cdc may
chid hé théng, hé thdng luu trir ddm may dugc ddm bdo an toan theo tiéu chuan cla Céng ty
Cé8 phan PayPay;

11.4. Biéu chinh théng tin Khach hang

Khach hang cé quyén chinh sifta hodc cdp nhat thdng tin cla ciia minh bat ky Wic ndo bang
cach truy cip vao tai khodn cla Khach hang va thuc hién diéu chinh. Trudng hdp Khach hang
ddng tai khodn cta minh, Céng ty C6 phan PayPay sé tién hanh déng tai khodn dé nhung cé
thé sé van luu gill théng tin cd nhan cla Khdch hang trong moét khoadng thdi gian nhat dinh
nham phuc vu cho viéc truy thu ng, gidi quyét tranh chap, khdc phuc su cé, hd trg diéu tra,
ngan ngla rui ro, tudn thd Diéu khodn s dung, chéng lai hanh vi vi pham phdp luét.

PIEU 12. BAT KHA KHANG

12.1. SuKién Bat Kha Khang la cdc su kién xdy ra mdt cadch khach quan khéng thé ludng trudc
dugc, ma cac bén mac du d3 dp dung moi bién phdp can thiét ma kha ndng cho phép, bao
gdm nhung khéng gidi han & cdc su kién nhu thién tai, hod hoan, LU lut, ddng dat, tai nan,
thdm hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hodc phdng xa, chién tranh, ndi chién, khdi
nghia, dinh céng hodc bao loan nhung khéng thé khic phuc dudc. Trong trudng hdp xay ra
Su Kién B4t Kha Khang, bén bi anh hudng sé phai nhanh chdng théng bdo cho bén kia vé viéc
khéng thuc hién dudc nghia vu clia minh do Su Kién Bat Kha Khdng, va sé, trong thdi gian 30
(Ba mudi) ngay ké tir ngay xay ra Su Kién B4t Kha Khang, chuyén truc tiép bang thu bdo ddm
cho bén kia cdc bang chiing vé viéc xay ra Su Kién B4t Kha Khing va khodng thdi gian xay ra
Su Kién B4t Kha Khang ddé, déng thdi dé xuat phuong an giadi quyét/khdc phuc Su Kién B4t
Kha Khdng. Céng ty C6 phan PayPay va Khich hang cam két sé thuc hién moi né luc trong
kha ndng clia minh cho phép dé gidi quyét hodc gidm thiéu dnh hudng clia Su Kién B4at Kha
Khang do.

12.2. C4c trudng hgp hé théng xU ly, hé théng truyén tin, hé théng dién bi truc tric, gdp su
¢, bi tdn c6ng hodc vi bat ky ly do gi ndm ngoai kha ndng kiém sodt ciia Céng ty C6 phan
PayPay ma khéng phai phat sinh do i cia Cong ty C8 phan PayPay cling dugc xem la mot
Su Kién B4t Kha Khdng theo quy dinh tai Diéu nay.
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PIEU 13. LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
13.1. Diéu khodn sir dung nay chiu su diéu chinh cta Luit dp dung.

13.2. Moi tranh chép Llién quan dén Diéu khodn st dung sé dugc thusng lugng gidi quyét trén
tinh than hgp tdc, tén trong lAn nhau. Trudng hdp khéng théng nhat gidi quyét, thi vu viéc sé
dudc gidi quyét tai Toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam theo quy dinh cta Luat dp dung.

PIEU 14. DIEU KHOAN CHUNG

14.1. Khach hang khdng dudc quyén chuyén nhudng, chuyén giao bat ky quyén hodc nghia
vu nao theo Diéu Khodn st dung ma khéng cé su chdp thuin trudc bang van ban clda Céng
ty C6 phan PayPay va dudc phdp luit cho phép.

14.2. Théng bao

a. Viéc thong bao thuc hién theo mét trong cac phuadng thic sau: (i) trén website cta Cong ty
C6 phan PayPay (ii) cdc phuang tién truyén thong dai chung ; (iii) niém yét cdng khai tai dia
chi giao dich ctiia Céng ty C8 phan PayPay; (iv) gli théng tin cho Khdch hang thong qua dudng
buu dién, email, fax, tin nhan, dién thoai da dang ky; (v) Cdc phudng thiic khac d3 dudc Khach
hang déng y;

b. Théng bdo dudc xem nhu Khdch hang da nhén: (i) Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay gui
di (theo ddu buu dién di), néu gli bang thu; hodc (i) Vao ngay gli di néu gui bang fax, tin
nhan tu déng, email, dién thoai truc tiép; hodc

c. K& tir ngay da nhan hodc ngay hiéu luc clia thdng bdo (néu ngay hiéu luc cha thong bdo sau
ngay Khach hang nhan).

14.3. Trudng hgp tranh chap gitta Khdch hang va bén th ba, Céng ty C6 phan PayPay chi
ddng vai trd ho trg, cung cdp théng tin can thiét cho Khach hang trong pham vi khad ndng cta
Céng ty C6 phan PayPay dé& Khach hang va bén thd ba cung giadi quyét. Khadch hang va bén
th( ba phai truc ti€p gidi quyét moi tranh chap lién quan dén giao dich cda Khach hang va
bén thu ba.

14.4. Trudng hap cé bat ky diéu khodn nao cha Diéu khodn sif dung dudc tuyén la vd hiéu
hodc khéng thé thi hanh thi cdc diéu khodn con lai ctia Diéu khoan s dung van gill nguyén
hiéu luc. Trudng hdp cé su khdc biét gilta Diéu khodn sif dung va cdc chinh sach khdc cla
Céng ty C6 phan PayPay thi quy dinh nao dudc ban hanh sau sé& dudc uu tién dp dung.
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